
公表：令和　6年　3月　20日

事業所名　療育ポータルスタジオCoreMore　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）　　64　　　回収数　　37　　　割合　　57　％

チェック項目 はい どちらとも
いえない いいえ わからない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

環
境
・
体
制
整
備

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

35 1 1 0

〈はい〉
・トランポリンがお気
に入りです。
・とても広いとは言え
ませんが、スペース
は確保されていると
思います。
・もう少し広いと更に
良いと思う。今でも十
分満足です。
・個室の狭さは感じ
る。
・座って活動したあと
は体を動かして遊べ
るスペースがあり良
い。

定期的に見直しをし
ながら、安全なス
ペースを確保してい
きます。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 35 1 1

〈はい〉
・知識が豊富な先生
が沢山いらっしゃる。
・OTやSTの先生も複
数いて心強いです。
・専門性のある先生
方が非常に多く大変
たのもしいです。
・他、療育に比べると
専門性は高いと思
う。
〈いいえ〉
・人によって専門性が
全然違う。

定められた人員体制
以上の配置をしてお
ります。各職員の（有
給取得等）もござい
ますが、運営上支障
のない配置を行って
おります。今後も適
切な配置を保持でき
るよう努力してまいり
ます。

3

生活空間は、本人にわかりやすく構造化さ
れた環境になっているか。また、障がいの特
性に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされ
ているか

34 2 0 1

〈はい〉
・体を動かせる大部
屋・座って活動する部
屋とわかりやすいで
す。

分かりやすいように
適宜見直しを行って
いきます。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環
境になっているか。また、子ども達の活動に
合わせた空間となっているか

37 0 0 0

〈はい〉
・きれいだと思いま
す。
・季節ごとの掲示物
のアイディアが素晴ら
しい。子どもも楽しん
でいる。
・活動に合わせて移
動して行うことができ
ている。

今後も日々の清掃、
消毒を徹底していき
ます。
また、引き続き、お
子様と一緒に季節感
を感じられるような装
飾が作れるように努
めていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

5
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

36 1 0 0

〈はい〉
・意見などを確認し
合って作成していた
だいています。
・よく考えて下さって
いる。
・子どもの状況に合
わせて計画が作成さ
れていると思う。
・お話した内容や現
在の子どもの状況か
ら汲み取っていただ
き具体的で分かりや
すい計画書である。

今後もお子様と保護
者様のご意向を確認
し作成していきます。

保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）
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6

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支
援）」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援
内容から子どもの支援に必要な項目が適切
に選択され、その上で、具体的な支援内容
が設定されているか

35 1 0 1

今後も保護者様のご
意向に沿った必要な
支援を、段階や項目
に分け設定していき
ます。

7
児童発達支援計画に沿った支援が行われ
ているか

37 0 0 0

8
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか

34 3 0 0

〈はい〉
・様々な工夫がされ
ている
・毎週少しずつ違うこ
とをやり、子どもの成
長も感じることができ
ている。
・色々と取り入れてく
れてるので親も勉強
になります。

多職種連携をとりな
がら、支援の内容を
工夫していきます。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会が
あるか

9 4 7 17

〈どちらともいえない〉
・特に希望していない
ため
〈わからない〉
・特にありません。
〈いいえ〉
・そういった機会はな
いため「いいえ」とし
ました。
・なくても問題ないで
す。

夏のイベントとして、
通所しているお子様
のご兄弟も参加でき
るような企画を行い
ました。
今後もご要望を確認
し、交流の機会を検
討していきます。

保
護
者
へ
の
説
明
等

10
運営規定、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか

37 0 0 0
〈はい〉
・契約時にあり

11

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」のねらい及び支援内
容と、これに基づき作成された「児童発達支
援計画」を示しながら支援内容の説明がな
されたか

37 0 0 0

〈はい〉
・計画内容の更新時
以外でも、本人の計
画内容を見直す必要
があると、その都度m
直しの提案があり常
に本人に合った支援
を考えてくれていると
ういう安心感が持て
る。
・丁寧に説明していた
だいている。

引き続き説明をさせ
て頂き支援内容のご
確認をさせていただ
きます。
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12
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等）が行われているか

30 3 0 4

〈はい〉
・いつもよく見てくだ
さって本当にありがた
いです。
・活動の後のフィード
バックの時にペアレン
トトレーニングの話が
混ざっているように思
います。
・子どもへの対応に
ついてアドバイスが
ある。
〈どちらともいえない〉
・特に希望していない
ため

家族支援プログラム
としての実施ができ
るように、計画的に
実施してまいります。

13
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの健康や発達の状況、課題につ
いて共通理解ができているか

35 2 0 0

〈はい〉
・頻繁に話を聞いて
下さり有難い。
・毎回最後にその日
の行ったことや様子
を先生と共有できる
ので良い。

今後も毎回フィード
バックの時間を設
け、都度お話できる
ようにします。

14
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか

35 1 0 1

〈はい〉
・頻繁に話を聞いて
下さり有難い。
・子だけでなく私自身
もとても助けられてい
ます。

気になることがあれ
ば、お気軽にお声が
けください。

15
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

12 4 7 14

〈はい〉
・イベントがあり楽し
かったです。
〈どちらともいえない〉
・グループの活動が
少しあるので、他の
保護者と話すこともあ
ります。
・特に希望していない
が同じ時間帯の方と
はあいさつ等はして
いる。
〈いいえ〉
・そういった活動の会
などは開催されてい
ないため「いいえ」と
しました。

保護者会に関して
は、ご要望を確認の
うえ検討していきま
す。

16

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や
申入れをした際に迅速かつ適切に対応され
ているか

35 0 0 2

〈はい〉
幼稚園との連携につ
いて相談した所、すぐ
に情報共有をして頂
き、書面等細かな配
慮をして頂けた。
・いつもすぐに対応し
てくださり、専門的な
アドバイスをいただ
き、非常に助かって
います。

迅速に対応できるよ
う、努めてまいりま
す。
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17
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝
達のための配慮がなされているか

35 2 0 0

〈どちらともいえない〉
・先生方に声をかけ
やすい環境を作って
いただけていると思
います。

話しやすい環境作り
に努めていきます。

18

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信されているか

34 1 0 2

〈はい〉
・月１くらいで通信が
配られ、普段役に立
つ情報などが掲載さ
れています。
・いつもCoreMore通
信を楽しく読んでいる
（２）。

月に１回程度でこれ
もあ通信を発行して
おります。
またインスタグラム
でも支援の様子を
アップしています。

19
個人情報の取り扱いに十分注意されている
か

36 0 0 1
〈はい〉
・きちんと守られてい
ると思います。

今後も個人情報につ
いては細心の注意を
払っていきます。

非
常
時
等
の
対
応

20

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、発生を想定し
た訓練が実施されているか。

31 2 0 4
〈どちらともいえない〉
・特にされていませ
ん。

状況に応じたリスク
管理に関わるマニュ
アルは常に整備し、
必要な研修等実施し
ております。

21
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

25 3 1 7

無記入１
〈どちらともいえない〉
・特にされていませ
ん。

年に2回、避難訓練
を実施しております。

満
足
度
22 子どもは通所を楽しみにしているか 34 2 0 1

〈はい〉
・毎週楽しみにしてい
ます（6）。
・先生みんな大好き
で行くのを楽しんでい
る。
・毎週楽しみにしてい
て50分間では足りな
いようです。
・子どものコンディショ
ンに合わせ、取組を
柔軟に変更して下さ
り助かってます。
・行きたくないと言っ
た事は一度もないで
す。
〈どちらともいえない〉
・家を出るまでは行き
しぶりがありますが、
園内では楽しく過ごし
ているようです。
・通いはじめたばかり
のため、まだ理解で
きていない。

ありがとうございま
す。
今後もより良い支援
が提供できるよう努
力してまいります。
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23 事業所の支援に満足しているか 0 1 0 36

〈はい〉
・毎回丁寧に説明し
ていただき満足して
います。
・専門性がある先
生方なので、親とし
てもとてもためにな
ります。
・親の悩み事を親
身になって聞いて
下さり、児発管の先
生には本当に感謝
している。
・いつもありがとう
ございます。これか
らもよろしくお願い
します。
・子どもの立場、親
の立場の両方をい
つも考えてくださり
満足しています。
・言葉や表現も増え
てきて大変満足し
ている。
・専門性が高いの
で満足している。

ありがとうございま
す。
今後もより良い支援
が提供できるよう努
力してまいります。

○こ
の
「保
護
者


