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療育ポータルスタジオCoreMore新都心スタジオ
公表日 　2025年　3月　15日

利用児童数 59 回収数 54

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。 52 2
運動机上ともに十分なスペースだと思

う

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 53 1

障害の特性、性格や支援内容に応じて

子供が安心して活動しやすく、支援内

容もきちんと実施できる人数を配置し

ていただいている。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

53 4 2

仕方がないですが欲を言うなら玄関が

広いとありがたい。

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
54

広すぎず、狭過ぎず座って行う作業で

は集中しやすい部屋もあり、支援内容

に応じてで使い分けして頂いている。

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 
54 1

姿勢保持など細かい所まで配慮や、作

業に集中しやすい工夫がされている。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
53 1 1

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。

54

日頃から子供興味があるもの、子供が

話した話の内容から支援が楽しめる

きっかけ作りや、課題に応じた計画が

具体的に、また普段の支援内容がわか

りやすく作成していただいています。

フィードバックがしっかりされていま

す。

8

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援の

提供すべき支援」の「本人支援」、「家族支援」、「移行支援 」で示す

支援内容からこどもの支援に必要な項目が適切に選択され、その上で、

具体的な支援内容が設定されていると思いますか。

24 1

9 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。 54

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。
50 3 1

11
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流や、その他地域で他のこども

と活動する機会がありますか。
24 14 9 7

今年度のクリスマスの時期の小集団療

育の日に、子どもと別室で保護者のみ

の交流会に初めて参加し、とても有意

義な時間を過ごせました。

使用したことがない。

12
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
53 1 丁寧な説明で分かりやすかった。

13
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
53 1

14

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

34 9 4 7

15
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。
53 1

16 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。 51 3

17 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。 52 2
授業終了毎にフィードバックの説明が

あり同じ目線で話してくれています。

18

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。

28 14 4 8

使用したことがないため

支援日以外の曜日の参加が難しいた

め、開催されているか把握していませ

ん。

19

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。

46 4 4

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。
52 1

21

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。

42 3 1 7

22 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。 51 2

23

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。

40 3 5 5

24
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
38 4 6 5

25

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

49 1 3

26
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
46 2 5

27 こどもは安心感をもって通所していますか 。 51 2

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 51 2

自転車に乗る時はやだといいますが、

ここに着くと自分から率先して入って

いきます。　　　　　　　　他の児発

だということを聞かずに自由気ままに

過ごしていますが、ここだと先生方の

指示に従い、きちんと椅子に座り話を

聴くことができており感謝しておりま

す。○先生△先生いつもありがとうご

ざいます。

29 事業所の支援に満足していますか。 51 2

放課後デイサービスをどうかつくって

ください。もしくは、相談支援をお願

いいたします。今まで本当に頼りにさ

せていただいてきたので、ここで途切

れてしまうのが、本当に不安です。こ

のような良い事業所は他にありませ

ん。多くの保護者の願いだと思いま

す。

もし放課後デイサービス等できた場合

には、卒業生もお声がけください。ど

うかよろしくお願いいたします。

時間を長くしてほしいです。

両親子どもともに満足しながら支援を

受けている。

非

常

時

等

の

対

応
事故等が発生した場合の対応について今

後も見直しと周知、適切な実施ができる

よう努力してまいります。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

CoreMoreでは、お子様の状況に合わせ

て可能な限り支援場所や支援方法などを

調整しています。お気づきの点がござい

ましたらお伝えくださいませ。

「個別性」「専門性」「多職種視点」を

もって今後も支援をさせていただきま

す。どうぞよろしくお願いいたします。

日頃の保護者様のお話やご協力をいただ

いているからこそ、お子様への支援をよ

り良いものに深めていくことができてお

ります。何卒今後ともよろしくお願いい

たします。

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

お声掛けいただきやすい雰囲気や状況を

つくるため検討をしてまいります。

児童発達支援ガイドラインに応じた内容

を周知徹底し、個別性の高い支援に反映

しております。個別支援計画をご参照く

ださい。

活動をお子様に応じて工夫していく努力

を今後も継続してまいります。

職員や事業所として地域の保育所等への

訪問や協議会への参加が活発になってま

いりました。今後はお子様の支援として

地域との交流を行って行けるように検討

してまいります。

利用者様に「伝わる」説明を今後も心掛

けてまいります。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

限られた資源ではありますが、人/物/場

所/活動/を工夫し、お子様にとって最良

の支援となるように引き続き努力してま

いります。

ありがとうございます。これからも個別

性を大切にした発達支援を提供するため

にスタッフの配置に努めてまいります。

ご不便をおかけしております。狭い空間

を少しでも快適に使用していただける検

討をしてまいります。

来年度より、CoreMoreではご家族様が

気軽に参加できるイベントやプログラム

を定期的に行う予定となっています。今

後の情報発信にご注目いただけますと幸

いです。３月中に募集を開始する予定と

なっております。

対面、お電話、メールお気軽にお声掛け

下さいませ。また、支援毎に体調やご健

康について確認してくことを心掛けてま

いります。

支援毎のフィードバックまたはお子様の

支援中に随時お話の機会を設けるだけで

なく、別途面談の機会も持つことも可能

です。お気軽にお声掛け下さいませ。

引き続きお子さまや保護者様の生活を踏

まえた支援を確認し、事業所として共有

してまいります。

来年度は、保護者同士の交流の機会を増

やし、皆さまが参加しやすいイベントな

どを企画してまいります。また、情報を

知っていただけるように情報発信にも力

を入れてまいります。

お子様も保護者様も支援職員もより安心

して過ごせる事業所となれるように研鑽

してまいります。

これからもお子様にとっても保護者様に

とってもささやかな「楽しみ」になれる

ように支援させていただきます。どうぞ

よろしくお願いいたします。

CoreMoreに足を運び。日頃よりご協力

をいただき誠にありがとうございます。

利用者様の切実な想いとご状況にお応え

できておらず、恐縮の極みでございま

す。今後も皆様からのご支援をたまわり

ながら事業所として成長し、就学児童や

相談支援についてのニーズにも応えてい

けるように一層努力してまいります。今

後もCoreMoreにご関心を頂けましたら

幸いです。何卒よろしくお願いいたしま

す。

自己評価結果についてはホームページに

毎年公開しております。活動概要や行事

予定などはインスタグラムや通信の発

行、HUGシステムの保護者様へのお知

らせを用いて発信していくよう改善を

図ってまいります。

マニュアル等の周知について今後検討を

進めてまいります。

避難訓練など定期的な実施をしておりま

す。周知に努めてまいります。

安全計画の策定を行っております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表


